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CONSERVACAO DE DADOS PESSOAIS
RESULTANTES DA GRAVACAO DE CHAMADAS

Sete anos apo6s a emissao da Deliberacdo n.° 629/2010 (Orientacdes sobre o Tratamento de Dados resultantes da
Gravacao de Chamadas), tal Deliberacao foi agora revista pela Comissao Nacional de Proteccao de Dados (CNPD),
designadamente no que diz respeito ao periodo maximo de conservacao dos dados pessoais resultantes da gravacao
das chamadas.

Relembramos que, de acordo com a Deliberacao n.° 629/2010, apenas é permitido o tratamento de dados pessoais
resultantes da gravacdo de chamadas em trés situacdes: (i) no ambito de uma relacdo contratual, para efeitos de
prova de transaccoes comerciais e quaisquer outras comunicacoes respeitantes a relacao contratual; (ii) no ambito de
situacoes de emergéncia; e (iii) para efeitos de monitorizacdao da qualidade do servico. De acordo com a Deliberacao
n.° 629/2010, os dados pessoais resultantes das gravacao de chamadas nas situacdes referidas em (i) e (ii) apenas
podem ser conservados por um periodo maximo de 90 dias, ao passo que os dados pessoais resultantes da gravacao
de chamadas para efeitos de monitorizacdao da qualidade do servico apenas podem ser conservados por um periodo
maximo de 30 dias.

Tendo em consideracdo o aumento dos contratos celebrados a distancia e, por outro lado, o facto de o periodo
maximo de 90 dias para conservacdo dos dados para “efeitos contratuais” nao estar, em alguns casos, alinhado com
o dever de conservacao legalmente imposto para determinadas relacdes contratuais, a CNPD decidiu emitir a Deliberacao
n.° 1039/2017, alterando a Deliberacao n.° 629/2010 no que respeita ao periodo maximo de conservacao dos da-
dos pessoais resultantes da gravacao de chamadas no ambito de uma relacao contratual, para efeitos de prova de
transaccées comerciais e quaisquer outras comunicacoes respeitantes a relacao contratual.

Apesar de esta nova Deliberacao n.° 1039/2017 produzir efeitos nas autorizacées para gravacao de chamadas para
“efeitos contratuais” emitidas pela CNPD em momento anterior a esta Deliberacao (estendendo o prazo de con-
servacao estabelecido nessas autorizacoes), a verdade é que em determinadas situacoes (p. ex.: gravacao de chama-
das para fins de prevencdo de branqueamento de capitais), a CNPD tinha ja vindo a autorizar um periodo de con-
servacao de dados diferente do periodo de 90 dias estabelecido na Deliberacdo n.° 629/2010.

De acordo com esta nova Deliberacédo, os dados pessoais resultantes da gravacao de chamadas no ambito de uma
relacdo contratual, para efeitos de prova de transaccoes comerciais e quaisquer outras comunicagoes respeitantes a
relacao contratual, serdao conservados nos seguintes moldes:

a. Quanto a generalidade dos contratos celebrados a distancia, as gravacoes das chamadas poderao ser conservadas
por um periodo maximo de 24 (vinte e quatro) meses acrescido do prazo de caducidade ou prescricao correspondente.
Sempre que o contrato celebrado a distancia diga respeito a actividade seguradora, as gravacdes das chamadas deverao
ser conservadas pelo periodo de duracédo da relacao contratual e para além desta enquanto existirem obrigagdes contratuais
que devam ser cumpridas;
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b. Quanto a contratos relativos a comunicagbes electronicas em que exista periodo de fidelizacdo, as gravacdes das
chamadas deverao ser conservadas pelo tempo de duracao do periodo de fidelizacao (6, 12 ou 24 meses) acrescido do
prazo de caducidade ou prescricao que, nestes casos, é de 6 meses. Em qualquer caso (i.e., independentemente do
periodo de fidelizacdo acordado ou de uma situacdo de refidelizacao, o periodo maximo de conservacdo nunca pode
exceder 30 (trinta) meses;

c. Quanto a generalidade dos contratos relativos a comunicacdes electronicas, as gravacoes das chamadas devem ser
conservadas pelo tempo de duracédo do contrato, acrescido do prazo de caducidade ou prescricao que, nestes casos, €
de 6 meses, com o limite maximo de 30 (trinta) meses. Caso o contrato cesse, as gravacoes das chamadas apenas podem
ser mantida nos 6 (seis) meses seguintes a cessacdo. Caso o contrato ndo chegue a ser celebrado, as gravacoes das
chamadas devem ser eliminadas;

d. Por (ltimo, no que respeita a operacdes financeiras, a Lei do Combate ao Branqueamento de Capitais e do Financiamento
ao Terrorismo exige que quaisquer documentos, registos ou dados, incluindo a gravacao de chamadas, sejam conservados
por um periodo de 7 (sete) anos, de modo a permitir a reconstituicao da operacdo. No entanto, a CNPD esclarece que
tal dever de conservacao apenas se aplica a finalidade de supervisao e fiscalizacdo. Assim, para efeitos de prova das
transaccoes comerciais, é aplicavel o periodo de conservacao geral.
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