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PUBLICIDADE ONLINE
AS REGRAS PARA “INFLUENCIADORES” E ANUNCIANTES

Foi, recentemente, divulgado o “Guia informativo sobre regras e boas praticas na
comunicacao comercialnomeiodigital”, pela Direcao Geraldo Consumidor (DGC), organismo
publico do Ministério da Economia que tem por missao exercer a politica de defesa do
consumidor em Portugal. O Guia tem como “principais destinatarios os influenciadores e
0s anunciantes”.

Este Guia surge na esteira da discussao mantida na Europa, nomeadamente no Reino Unido
e em ltalia, sobre a “nova” forma de promover marcas comerciais. O Guia fornece uma
abordagem pratica a questao da publicidade veiculada nas diversas plataformas digitais,
promovendo que os anunciantes e os influenciadores interiorizem as obrigacdes inerentes
a este tipo de comunicacdes comerciais e se consciencializem da obrigacao de cumprir a
legislacao aplicavel.

Nos dias de hoje, a publicidade tem ocupado novos espacos de difusao - plataformas digitais
- e assumido uma nova linguagem - com diferentes players como intervenientes principais
- substituindo, progressivamente, os canais tradicionais. A capacidade de influenciar dos
influenciadores ganha, todos os dias, mais forca nas decisées de consumo e os anunciantes
assumiram as redes sociais, por via destes influenciadores ou por si préprios, como um
veiculo preferencial nas suas estratégias de marketing e de comunicacao comercial.
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Assim, inevitavelmente chegou também a Portugal o debate sobre como os requisitos
basilares da comunicacao comercial nos meios digitais - veiculada de forma clara,
transparenta e responsavel - devem ser eficientemente implementados no marketing e na
promocao de vendas difundidos pelas redes sociais.

O Guia nao traz, propriamente, novas regras nesta matéria, mas compila aquelas que sao
aplicaveis (pelos menos as mais obvias), relembrando que também os canais digitais a
estas estao sujeitos. Uma das novidades do Guia € a definicao do que devemos entender
por “influenciador”: “uma pessoa ou personagem no meio digital que possui o potencial
de influenciar os outros, independentemente do numero de consumidores seus seguidores
que acompanham as suas publicacoes. Influenciadores também sao criadores de contetdos
digitais e uma fonte importante de informacao e de influéncia para os consumidores que
nestes confiam.”

A atividade dos influenciadores traduz-se em publicacées de conteldo comercial, as quais
tém subjacente uma relacao comercial entre o influenciador e o artigo ou marca que
o mesmo promove. Esta relacao comercial, associada a algum tipo de contrapartida ou
beneficio, determina, de forma imediata, que a divulgacao do conteldo nao é afinal livre,
espontanea e imparcial.

Tendencialmente, o consumidor estabelece uma relacao de confianca com os conteudos
divulgados pelo influenciador, absorvendo-os com escrutinio reduzido. Por isto, a obrigacao
de informar de que se trata de publicidade é incontestavel, devendo esta ser identificada
de forma clara e inequivoca enquanto tal perante o consumidor - no inicio da sua publicacao
- ganhando visibilidade sobre o conteudo. A identificacao deve corresponder ao tipo de
beneficio recebido (pub, patrocinio, parceira, oferta). A comunicacao comercial deve
também ser acompanhada pelas mencdes legais obrigatorias.

Teria sido interessante o Guia promover informacao quanto ao regime sancionatorio
aplicavel em caso de violacao destas regras, o que € notoriamente um fator de risco muitas
vezes desconhecido pelos influenciadores e anunciantes que utilizam os meios digitais
para promocao da sua atividade. As sancdes pecuniarias sao avultadas, podendo ascender
a montantes proximos dos 45.000 euros (coimas), aplicaveis tanto aos influenciadores
como aos anunciantes, agéncias de comunicacao, entre outros.
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Atualmente, as plataformas digitais que disponibilizam as redes sociais estao, na sua
maioria, adaptadas a realidade juridica em que estao enquadradas, dispondo de ferramentas
que permitem facilmente aos seus utilizadores assinalar o conteldo comercial das suas
proprias publicacoes. Assim, nao se vislumbra qualquer justificacao para a existéncia dos
riscos, desconformidades a que assistimos, de forma regular, na publicidade veiculada
através destes meios.

0 Codigo da Publicidade foi aprovado em 1990 e ja sofreu 13 alteracoes.

www.abreuadvogados.com Para mais informagdes contacte appiti@abreuadvogados.com

Lisboa Porto Madeira

Av. Infante D. Henrique, 26 Rua S. Jodo de Brito, 605 E - 4° Rua Dr. Brito da Cdmara, 20
1149-096 Lisboa 4100-455 Porto 9000-039 Funchal

@ (+351) 217 231 800 @ (+351) 226 056 400 @ (+351) 291 209 90O

El (+351) 217 231 899 E (+351) 226 001 816 E (+351) 291 209 920

& lisboa@abreuadvogados.com & porto@abreuadvogados.com &4 madeira@abreuadvogados.com
Siga-nos

m www.linkedin.com/company/abreu-advogados

u www.twitter.com/abreuadvogados

A Abreu Advogados é uma B Corp.

Certified  As empresas B Corp, lideres do movimento global de
‘ \ A Abreu Advogados é a 1* sociedade NI A Abreu Advogados compensa pessoas que usam os “nggécios como uma forca para
?’:@ de advogados em Pgrtuga| com sistema e mnleslsli?a'} asua pegada de carbono e esta o bem ,fumprem as I’l’l.éTIS elevadas nczrrr}as corporativas
” SGS  de gestdo certificado (1SO 9001). Certified certificada como e)mission neutral. em matéria de responsabilidade, transparéncia e desempenho
social e ambiental e fomentam o poder dos negécios

para resolver desafios sociais e ambientais.

Corporation



