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1. Contexto e enquadramento legislativo

No dia 29 de novembro foi publicada a nova Diretiva (UE) 2023/2673 do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 22 de novembro de 2023, sobre contratos de servigos

financeiros celebrados a distancia (“Nova Diretiva”). Esta Diretiva vem alterar a Diretiva
2011/83/EU do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de outubro de 2011, relativa

aos direitos dos consumidores (“DDC”), e revogar a Diretiva 2002/65/CE do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 23 de Setembro de 2002, relativa a comercializacdo a distancia

de servigos financeiros prestados a consumidores (“Diretiva 2002/65/CE”).

A DDC néo abrangia servicos financeiros (ie servigos de natureza bancéria, de credito,
de seguros, de pensdo individual, de investimento ou de pagamento), o que impedia a
complementaridade entre esta e a Diretiva 2002/65/CE sobre a comercializacdo a
distdncia de servigos financeiros prestados a consumidores. Nesse sentido, a Nova
Diretiva vem alargar o ambito da DDC, passando esta a incluir um capitulo
expressamente dedicado aos contratos de servicos financeiros celebrados a distancia, o
Capitulo I11-A.

A revogacdo da Diretiva 2002/65/CE prende-se principalmente com a necessidade de
atualizacdo das regras aplicaveis aos contratos de servigos financeiros celebrados a
distancia em consequéncia da evolucdo do mercado dos servicos financeiros e dos meios

de comunicacdo a distancia utilizados.

2. Principais objetivos

Os principais objetivos desta Nova Diretiva sdo modernizar e simplificar as normas
aplicaveis aos contratos de servigos financeiros celebrados a distancia, criando um
conjunto de regras harmonizado a nivel europeu. A simplificacdo e harmonizacdo das
normas trazem Obvias vantagens, tanto para os consumidores como para as instituicoes

financeiras, na medida em que garantem acrescida transparéncia e seguranca juridica.

3. AlteracOes

As principais alteracOes trazidas por esta Nova Diretiva sdo relativas:
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) ao direito de retratacdo;
i) a informagdes pré-contratuais;
iii) a padrdes obscuros;

iv) a ferramentas automatizadas.

Direito de retratacéo

A Nova Diretiva continua a prever um prazo de 14 dias de calendario para o exercicio do
direito de retratagdo, sem necessidade de indicagdo do motivo nem penalizagdo. O prazo
conta-se apos a data da celebracdo do contrato a distancia ou a data em que o consumidor
receba tanto a informacao pré-contratual como os termos e condi¢des contratuais, se essa
data for posterior a data da celebracéo do contrato a distancia. Se o consumidor ndo tiver
recebido a informacdo pré-contratual nem os termos e condigdes contratuais, o prazo de
retratacdo apenas expira decorridos 12 meses e 14 dias de calendéario apos a celebracao
do contrato a distancia e, caso o consumidor ndo tenha sido informado sobre o seu direito
de retratagcdo num suporte duradouro, podera exercer o direito de retratagdo sem qualquer
limitacdo de prazo. H& também alteracOes as normas relativas ao direito de retratacdo nos
casos em que os contratos sdo celebrados através de uma interface em linha, ou seja, de
um website ou aplicacdo movel, nos quais se passam a prever obrigac6es adicionais para
o prestador de servicos financeiros a distancia. Nestes casos, terd de ser assegurada ao
consumidor a possibilidade de exercer o direito de retratagdo através da mesma interface
que utilizou para celebrar o contrato. Esta funcdo de retratacdo tera de estar disponivel e

visivel durante todo o prazo de retratacao.

InformacGes pré-contratuais

Os requisitos de informacéo aplicaveis aos contratos a distancia para servicos financeiros
prestados a consumidores sdo semelhantes aos ja existentes na Diretiva 2002/65/CE. No
entanto, h algumas altera¢Ges no sentido da modernizacédo e adaptacdo destes requisitos

ao ambiente digital.

Passa-se, assim, a incluir, se aplicavel, a obrigatoriedade de facultar ao consumidor a

informacdo de que o prego foi personalizado com base numa decisdo automatizada.
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Sempre que a estratégia de investimento do servico financeiro integre fatores ambientais
ou sociais, terdo de ser prestadas ao consumidor informagdes sobre quaisquer objetivos

ambientais ou sociais visados pelo servico financeiro.

E também de caracter obrigatorio o fornecimento de instrugbes praticas para o exercicio
do direito de retratacdo, referido no ponto anterior, aqui se incluindo a prestacdo de
informacdes sobre a existéncia e localizacdo da funcéo de retratacdo, quando se trate de

contrato celebrado através de uma interface em linha (website ou aplicacdo movel).

Por altimo, é introduzida a obrigacdo de informar o consumidor quando, no caso de
informacdes prestadas por via eletronica, o profissional é autorizado a organizar essas
informacdes por niveis. Esta pratica € conhecida como layering e consiste em apresentar,
num primeiro nivel, mais visivel, as informacbes consideradas essenciais e, apenas
posteriormente, num segundo plano, apresentar as partes mais pormenorizadas da
informacdo pré-contratual. Se o layering for utilizado, o consumidor tera de ter a opcao
de ver, guardar e imprimir todas as informacdes, constantes dos varios niveis, num unico

documento.

Padrdées obscuros

A Diretiva acrescenta regras relativas a dark patterns, ou padrdes obscuros. Estes
correspondem a “praticas que distorcem ou prejudicam de forma substancial, intencional
ou de facto, a capacidade dos consumidores que sejam destinatarios do servico financeiro
de fazerem escolhas ou tomarem decisdes auténomas e informadas™?. Estas praticas sdo
proibidas pela Nova Diretiva em relacdo a prestacao de servicos financeiros a distancia.

Complementarmente, o Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 19 de outubro de 2022, relativo a um mercado Unico para 0S Servicos

digitais, proibe os padrfes obscuros em websites operados por prestadores intermediarios
de servigos.

Atenta a gravidade destas praticas quando operadas no &mbito da contratacdo de servicos
financeiros, a Nova Diretiva possibilita aos Estados-Membros introduzirem regras mais

rigorosas.

Lver Considerando 41 da Nova Diretiva
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Ferramentas automatizadas

Quando o profissional fornece ao consumidor explicacBes pré-contratuais relativas a
contratos de servigos financeiros a distancia atraves de ferramentas automatizadas como
chatbots, aconselhamento automatizado ou ferramentas interativas, devera haver sempre
a possibilidade de o consumidor optar por uma intervencdo humana, a titulo gratuito. As
regras relativas a ferramentas automatizadas sdo semelhantes as presentes na 22 Diretiva
do Crédito aos Consumidores (ver a nota informativa sobre as Novas regras para o crédito
ao consumo na EU — Diretiva 2023/2225).

Outras alteracoes

A Nova Diretiva vem também estender a aplicacdo de certas normas ja existentes na DDC
aos contratos de servigos financeiros a distancia, nomeadamente as relativas a
pagamentos adicionais, a execu¢do, a prestacdo ndo solicitada e a prestacdo de

informac@es, bem como a aplicacdo de sancdes.

4. Entradaem vigor

A Nova Diretiva foi publicada no Jornal Oficial da Uni&o Europeia a 28 de novembro e
as medidas introduzidas entraram em vigor vinte dias depois da sua publicacéo, ou seja,
no dia 18 de dezembro de 2023. Os Estados-Membros terdo um periodo de 24 meses, até
19 de dezembro de 2025, para transpor a Nova Diretiva para os respetivos ordenamentos
juridicos, tendo as novas disposic¢des de ser aplicadas a partir de 19 de junho de 2026.

5. Como podemos ajudar?

Apesar de as novas regras apenas entrarem em vigor no ano de 2026, os prestadores de
servicos financeiros deverdo antecipar o cumprimento das obrigacbes emergentes desta
Nova Diretiva, nomeadamente no sentido da adaptacdo dos websites e aplicacbes moveis
utilizados para a contratacdo de servicos financeiros as novas regras em sede de padrdes

obscuros, ferramentas automatizadas e layering de informacao pré-contratual.
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A Abreu Advogados tem uma equipa especializada em Direito Bancério e Financeiro que
poderd auxiliar os Clientes no acompanhamento e analise de nova legislacdo que crie
obrigacbes e na implementacdo de solucbes que facilitem o seu cumprimento,

nomeadamente daquelas que serdo impostas pelas medidas constantes desta Nova
Diretiva.
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Thinking about tomorrow? Let’s talk today.
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