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A Comisséo Europeia e as autoridades nacionais de defesa do consumidor de 22
Estados-Membros, da Noruega e da Islandia divulgaram recentemente os
resultados de um rastreio de publicagdes nas redes sociais de influencers que
revelou que quase todos (97%) publicavam conteudos comerciais, mas apenas um
em cada cinco indicava sistematicamente que os seus contetdos eram publicitdrios,
tal como exigido pela legislagdo da UE em matéria de defesa do consumidor.

1EM CADA S

Uma percentagem
consideravel promovia

produtos ou atividades pouco
sauddvels ou perigosas,

como junk food, bebidas alcodlicas,
tratamentos médicos ou estéticos,
jogos de azar ou servigos
financeiros, como o comércio

de criptomoedas

21,1 MIL
MILHOES

Valor estimado em délares gerado
pelo marketing desenvolvido por
influencers em 2023

Quando rentabiliza um contetdo, quer anuncie bens e produtos nos seus canais
nas redes sociais ou os venda em sites pessoais, é considerado um professional
(trader, em inglés)

Quando (pessoa ou empresa) exerce atividades comerciais regulares e com fins
lucrativos, esta sujeito a legislagdo especifica, nomeadamente  relativa &
protegao dos consumidores, tal como qualquer outra empresa

Quando vende um produto a um consumidor, tem de indicar claramente os
termos e condicdes relacionados com essa venda

Os precisam de ser antes de
comprarem bens, servigos ou contetdos digitais que tenha para oferecer e
quanto qo direito de cancelarem compras online

Certifique-se de que os consumidores recebem o que Lhes foi prometido num
prazo razoavel, de acordo com o acordado, e de que a qualidade do que foi
encomendado reflete as suas expectativas

Informe os consumidores de modo a que n&o restem quaisquer dvidas de que
determinado contetdo é publicidade, certifique-se de que adiciona as palavras
certas num local onde as possam identificar facilmente

N&o misture andncios com conteudo ndo patrocinado

Nao faga alegagdes falsas sobre os efeitos e beneficios que um produto pode ter

Se fornece cursos digitais, livros eletronicos, aplicagdes ou quaisquer outras
coisas que possam ser consideradas conteddo digital deve cumprir o que
anunciou quanto & quantidade, a qualidade, & periodicidade e aos prazos de
entrega sob pena de os consumidores poderem ter direito a pedir novos artigos,
uma redugdo do preco ou a devolugdo do dinheiro

Isto tambeém & aplicavel se vender produtos

De acordo com o novo Regulamento Servigos Digitais, enquanto influencer
poderd ter de se registar nas plataformas online, por razées de transparéncia e
de rastreabilidade, antes de as utilizar para promover ou oferecer os seus
produtos ou servicos. Estas obrigacdes ja se aplicam as primeiras plataformas
designadas de muito grande dimens@o (como o TikTok, Youtube, Facebook, X e
Snapchat). As plataformas mais pequenas terdo de respeitar estas regras
também a partir de 17 de fevereiro

Se oferece contelidos audiovisudis e preenche os critérios para ser considerado
fornecedor de servicos de comunicagdo social audiovisual tem de cumprir regras
especificas sobre des comerciais 3 aviolencia
& ao 6dio e conteudos nocivos para menores. As comunicacdes terdo de ser
facilmente reconheciveis e nGo podem ser prejudiciais para a saide ou a
seguranga; os contetidos ndo podem explorar a inexperiéncia ou a credulidade
dos menores e ndo podem mostrar, de forma irrazodvel, menores em situagSes
perigosas




